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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

ROSJA

Zgodnie z opiniami niezaleznych ekspertéw ekonomicznych rosyjska gospodarka, od 10
lat, znajduje sie w okresie stagnacji, ze Srednim tempem wzrostu na poziomie 0,8%?1. Przy
czym ostatnie piec lat, ze wzgledu na wprowadzone sankcje, odnotowuje sie spadek do
0,4%. Analitycy sa zgodni, obecny potencjat wzrostu rosyjskiej gospodarki, przy
istniejagcych uwarunkowaniach wewnetrznych i zewnetrznych nie przekracza 1 - 2 proc.
rocznie.

Rosyjskie wiadze nie podzielajg negatywnych ocen wskazujac, Zze wzrost gospodarczy,
skromny i daleki od oczekiwan, jednak wystepuje. Takich wnioskéw niestety, nie mozna

wysnuc¢ z danych, uzyskanych z niezaleznych Zrédet.

2017 2018 2019
PKB realne 1579,29 1657,29 1637,89
W mld USD?
PKB per capita w USD3 10 750,81 11 289,44 11 162,65
Poziom bezrobocia (w 521 4,74 4,55
%)*
Inflacja - CPI w pkt> 551,3 570 592,6
Inflacja w %¢ 3,69 2,88 4,48
Kurs EUR /RBL? 68,87 72,81 72,37
Kurs PLN/RBL8 0,0604 0,0593 0,061

Dochody Rosjan spadajg szosty rok z rzedu, rosnie liczba 0séb zyjacych ponizej minimum
socjalnego (rownowarto$¢ okoto 165 dolar6w miesiecznie). Obecnie wynosi ona ponad
21 mln (to 14% spoteczenstwa). Ponizej minimum egzystencji Zyja nie tylko bezrobotni

czy emeryci, ale takze pracujacy Rosjanie. Potowa zatrudnionych zarabia mniej niz

! https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/rosja-na-rozdrozu-wzrost-stabilnosc-czy-
stagnacja/ z dnia 07/04/2020

2 https://www.statista.com/statistics/263772/gross-domestic-product-gdp-in-russia/ z dnia 07.04.2020

3 https://www.statista.com/statistics/263777/gross-domestic-product-gdp-per-capita-in-russia/ z dnia
07.04.2020

4 https://www.statista.com/statistics/263712/unemployment-in-russia/ z dnia 07.04.2020

5 https://tradingeconomics.com/russia/consumer-price-index-cpi z dnia 07.04.2020

6 https://www.inflation.eu/inflation-rates/russia/historic-inflation/cpi-inflation-russia.aspx z dnia 07.04.2020
7 https://www.investing.com/currencies/eur-rub - $rednia z 2019 roku ( stan na 07.04.2020)

8 https://stooq.pl/a/?s=rubpln - na dzieri 31.12.2019 r ( wg danych z 07.04.2020)
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https://stooq.pl/q/?s=rubpln

réwnowarto$¢ 520 dolar6w miesiecznie, przy czym wielko$¢ ta, nie uwzglednia matych
przedsiebiorstw i samozatrudnionych, ktérzy zarabiaja znacznie mniej. Efektem tego jest
rosngce zadtuzanie sie obywateli. Kredyty zaciggane sg nie tylko w celu zakupu débr
materialnych, lecz rd6wniez w celu sptacenia wcze$niej zaciagnietych kredytéw. Ogélny
dtug kredytowy Rosjan w 2018 r. wynidst 14,9 bln RBL, obecnie siega 17,7 bln RBL, takze

zadtuzenie Rosjan wzrosto o ponad 16%.

Wedtug tych samych danych blisko 80% rosyjskich rodzin ma problem z domknieciem
miesiecznego budzetu. Blisko 10% spoteczenstwa nie sta¢ na zakup podstawowych
produktéw spozywczych, ok. 50% Rosjan nie sta¢ na minimum tydzien wakacji w ciggu
roku. Mniej wiecej tyle samo os6b nie posiada oszczednosci na pokrycie
niespodziewanego, wiekszego wydatku. Oficjalna statystyka odbiega od realiéw. Wedtug
sondazy spotecznych, 39% Rosjan uwaza sie za osoby biedne, przy czym Rosja jest
krajem, gdzie przepas¢ miedzy bogactwem a biedg jest bardzo duza. Wedtug danych
Forbesa z kwietnia 2019 roku, 200 rosyjskich bogaczy ma majatek szacowany na tgcznie

496 mld dolaréw. To wiecej niz wynosity w tym czasie rezerwy ztoto-walutowe Ros;ji’.

Niezmiennie gospodarka Rosji uzalezniona jest od wydobycia ropy naftowej i gazu.
Pomimo, Ze rzad ogtosit kurs na dywersyfikacje gospodarki, dane Rosstatu pokazuja, ze
w ciggu o$miu lat zalezno$¢ od ropy i gazu ulegta zwiekszeniu. W ciggu ostatnich lat udziat
produkcji ropy i gazu w gospodarce rosyjskiej wzrost z 34,3 proc. do 38,9 proc. Udziat
innych typow aktywnosci produkcyjnej, zwlaszcza przemystu wytworczego, zmniejszyt
sie z 53,2 proc. do 50,7. Taka struktura jest niezwykle ryzykowna ze wzgledu na czeste

spadki cen ropy i gazu na rynkach swiatowych.

W roku 2019, juz po raz drugi od 2008, odnotowano w Rosji spadek populacji ludnosci.
Powodem tego jest wieksza Smiertelno$¢, mniejsza liczba urodzen oraz utrzymujaca sie
niska migracja do Rosji. Dotychczasowe Srednie saldo migracji do Rosji wynosito okoto
300 tys. oséb rocznie. Liczba ta zmniejszyta sie w 2017r. do 250 tys. W 2018r. wyniosta

zaledwie 120 tys. oséb. Jednoczes$nie w 2017 roku, z Rosji, wyemigrowato 337 tys. oséb.

% https://www.rp.pl/Gospodarka/190739936-Dwadziescia-jeden-milionow-biednych-Rosjan.html z dnia
07.04.2020
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BIALORUS

Podstawowe dane ekonomiczne

2017 2018 2019
PKB realne 54,72 59,64 62,57
W mld USD10
PKB per capita w USD11 5757,29 6 283,48 6 603,92
Poziom bezrobocia (w 5,65 571 5,80
%)12
Inflacja - CPI w %13 6,03 4,87 5,36
Kurs EUR /BYN4 2,37 2,48 2,37
Kurs PLN/BYN15 b/d b/d 0,55

Rok 2019 przynidést kontynuacje nieznacznego wzrostu gospodarczego na Biatorusi,
zapoczatkowanego w 2017 roku, po kilku latach recesji. W zgodnej opinii niezaleznych
biatoruskich oraz zagranicznych ekonomistéw?1é, Biatorus$ znajduje sie w putapce niskiego
wzrostu gospodarczego rzedu 2-3% rocznie, co nie pozwala na nadrobienie op6Znienia
wobec innych panstw regionu. Gospodarka Biatorusi uzalezniona jest od dwoch
partneréw handlowych: Rosji i Unii Europejskiej. W imporcie surowcéw energetycznych
uzaleznienie od Rosji wynosi 100%. Przez ostatnie lata Bialoru$ kupowata od Rosji
surowce energetyczne ponizej cen $wiatowych. Uzyskane z tego tytutu dotacje stanowity
w minionych latach ro6wnowartos¢ okoto 10-15% PKB. Zmiana polityki Rosji wobec
Biatorusi, a co za tym idzie grozba podniesienia cen surowcéw energetycznych, moze
doprowadzi¢ do kryzysu ekonomicznego tego kraju. Moskwa uzaleznia kontynuowanie
wsparcia Biatorusi od gotowosci Minnska do realnej integracji w ramach istniejacego

formalnie od 1999 roku Panstwa Zwigzkowego Biatorusi i Rosji. Alternatywa dla

10 https://www.statista.com/statistics/446170/gross-domestic-product-gdp-growth-rate-in-belarus/ z dnia
14.04.2020

11 https://www.statista.com/statistics/446238/gross-domestic-product-gdp-per-capita-in-belarus/ z dnia
14.04.2020

12 https://www.statista.com/statistics/446204/unemployment-rate-in-belarus/ z dnia 14.04.2020

13 https://www.statista.com/statistics/446249/inflation-rate-in-belarus/ z dnia 14.04.2020

14 https://www.investing.com/currencies/eur-byn-historical-data - ( stan na 14.04.2020)

15 https://pl.valutafx.com/BYN-PLN-history.htm - na dzied 27.12.2019 r ( wg danych z 14.04.2020 )

16 https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/komentarze-osw/2019-03-07/nieuchronnosc-reform-gospodarka-

bialorusi-wobec-redukcji
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wsparcia ze strony Moskwy mogtaby by¢ kompleksowa transformacja gospodarcza.
Jednak wprowadzone dotad reformy majg ograniczony charakter i dotycza gtéwnie
sektora IT oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. Przeprowadzenie szerszych reform w
sektorze publicznym, w ktérym zatrudnione jest blisko 40% wszystkich zatrudnionych,

moze sie spotka¢ z duzym niezadowoleniem spotecznym.

Stale, od lat 90-tych, przyrost naturalny w Bialorusi jest ujemny. Wedtug prognoz UN
World Population Prospects, liczba ludno$ci Biatorusi spadnie ponizej 9 mln, do 2030
roku. Oficjalne dane pokazuja zerowe saldo migracji, jednak w rzeczywistosci szacuje sie,

Ze poza Biatorusig moze pracowac ponad 0,5 mln Biatorusinow.

Realna ptaca w 2019 roku wynosita ok. 600 zt miesiecznie!’. Znaczna cze$¢ obywateli,
zwlaszcza zamieszkujgca wsie i mate miejscowosci, zarabia znacznie ponizej minimalne;j
ptacy, ktéra wynosi 380 zt. W zwigzku z tym tylko nieznaczna cze$¢ obywateli Biatorusi
moze pozwoli¢ sobie na wydatki na podroéze, a wielkos¢ tych srodkéw jest znacznie nizsza

od tych, ktére posiadajg obywatele FR.

KAZACHSTAN

Kazachstan, pod wzgledem wielko$ci powierzchni znajduje sie na dziewigtym miejscu na
Swiecie po Rosji, Chinach, Stanach Zjednoczonych, Argentynie, Brazylii, Kanadzie, Indii i
Australii. Natomiast wsréd panstw Wspoélnoty Nieodlegltych Panstw zajmuje drugie
miejsce. Terytorium Kazachstanu jest dwanas$cie razy wieksze od terytorium 12 krajow

Unii Europejskiej.

2017 2018 2019
PKB realne 162,89 172,94 170,33
W mld USD8
PKB per capita w USD?° 8970,88 9401,21 9139,11

17 https://www.rp.pl/Wynagrodzenia z dnia 19.04.2020 .

18 https://www.statista.com/statistics/436143/gross-domestic-product-gdp-in-kazakhstan/ z dnia
15.04.2020

1% https://www.statista.com/statistics/436130/gross-domestic-product-gdp-per-capita-in-kazakhstan/ z dnia
15.04.2020
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Poziom bezrobocia (w 4,90 4,89 5,43
%)20

Inflacja - CPI w %21 7,43 6,03 5,3
Kurs EUR /KZT22 399,30 440,845 429,335
Kurs PLN/KZT23 b/d b/d 102,27

Kazachstan, to kraj bardzo zasobny w surowce mineralne. Znajduje sie na pierwszym
miejscu na $wiecie pod wzgledem posiadanych zt6z cynku, wolframu i barytu; drugie
miejsce pod wzgledem srebra, otowiu i chromitéw; trzecie miejsce na $wiecie pod
wzgledem miedzi i fluorytu oraz sz6ste pod wzgledem ztota. Kazachstan ma do dyspozycji
znaczne ztoza ropy naftowej i gazu ziemnego. Kazachstan nalezy do grupy panstw

stanowigcych najwiekszych producentéw ropy naftowej i gazu ziemnego?2+4.

Poziom PKB Kazachstanu w bardzo duzym stopniu jest uzalezniony od $wiatowych cen
surowcow, zwlaszcza ropy naftowej. Zatamanie cen ropy w 2015 r. znalazto wyrazne
odzwierciedlenie w spadku tempa wzrostu kazachskiej gospodarki, ktéra przej$ciowo
odnotowata ujemny poziom. Od Il pétrocza 2016 r. dynamika PKB pozostaje dodatnia. W
IV kwartale 2017 r. realny wzrost wyniost 3,8 proc.. Do powrotu dodatniego wzrostu
gospodarczego przyczynita sie przede wszystkim odbudowa bilansu handlu
zagranicznego, ktora byta efektem wzrostu cen ropy, aktywnosSci inwestycyjnej
i stopniowe odbudowywanie popytu wewnetrznego2s. Zdaniem Swiatowych
ekonomistéw sytuacja nie jest jednak tak dobra, jakby to wynikato ze wskaznikéw. W
dalszym ciggu gospodarka panstwa, w znacznej mierze zalezna od wsparcia ze strony
panstwa, wymaga decentralizacji i odej$cia od koncentracji w sektorze rolnym na rzecz
matych gospodarstw rolnych oraz panstwowego wsparcia dla matego iSredniego

biznesu.

Zgodnie z oficjalnymi danymi Komitetu Statystycznego Kazachstanu S$rednia pensja
wynosi ok. 450 euro miesiecznie i zaspokaja ona jedynie podstawowe potrzeby dnia

codziennego. Kazachstan to kraj ogromnych kontrastéw. Obok siebie zyja osoby, ktore

20 https://www.statista.com/statistics/436179/unemployment-rate-in-kazakhstan/ z dnia 15.04.2020
21 https://www.statista.com/statistics/436183/inflation-rate-in-kazakhstan/ z dnia 15.04.2020
22 https://www.investing.com/currencies/eur-kzt-historical-data - ( stan na 15.04.2020)
2 https://pl.coinmill.com/KZT PLN.html - ( wg danych z 15.04.2020)
24 https://www.kazakhstan.pl/ z dnia 15.04.2020
% https://www.bgk.pl/files/public/uploads/graphics/Rynki zagraniczne - Kazachstan.pdf/ z dnia 15.04.2020
7
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zarabiajg znacznie ponad $rednig (duze miasta) oraz osoby, ktérym bardzo ciezko jest
zabezpieczy¢ $rodki na podstawowe produkty spozywcze (wsie i mate miejscowosci).
Kazachstan to réwniez kraj, w ktérym szybko rosnie liczba milioneréw, a majatek pieciu
z nich, okres$la sie na poziomie 22 mld USD. S3to osoby, ktérych dziatalno$¢ zwigzana jest

m.in z produkcja i sprzedaza surowcéw mineralnych.

Obywatele Kazachstanu, ktérzy moga sobie na to pozwoli¢, bardzo chetnie wyjezdzaja
turystycznie za granice. Najchetniej wybierajg kierunki: ciepta plaza. Poziom
oczekiwanych ustug jest znacznie wyzszy od tego, ktéry oczekuja Biatorusini, czesto

przewyzsza réwniez oczekiwania Rosjan.

2. Wyjazdy turystyczne z danego kraju/Kkrajow

ROSJA

Niezmiennie, dane statystyczne gromadzone przez Federalng Stuzbe Panstwowej
Statystyki (ROSSTAT) obejmujg taczng liczbe podrézy zagranicznych, jakie odbyli
obywatele FR wskazujacy jako cel wyjazdu turystyke, podréze stuzbowe, leczenie
zagranica i wyjazdy na zakupy. W odréznieniu od polskich danych statystycznych, brak
jest kryterium noclegu. Jedyne dostepne statystyki w FR, to ogélna liczba wyjazdow i
przyjazdow turystycznych w podziale na kraje. Z tego powodu rosyjskie dane liczbowe
znacznie sie ro6znig od tych publikowanych w krajach europejskich, w tym w Polsce.

Wedtug danych ROSSTAT liczba zagranicznych wyjazdéw turystycznych Rosjan w 2019
roku wyniosta 45,33 mln i byta 0 8% wyzsza niz w roku 2018. Nalezy jednak przypomniec,
ze w 2017 roku liczba zagranicznych wyjazdow turystycznych wzrosta o 25% w stosunku
do roku 2016. Byt to najwyzszy wzrost od czasu kryzysu ekonomicznego, ktéry rozpoczat

sie w 2014 roku.

Liczba zagranicznych wyjazdow turystycznych z Rosji do wybranych panstw
europejskich, w 2019 roku (w tys.):
LP 2017 2018 2019

Razem 39629 41964 45330




1 Turcja 4520 5719 6756
2 Abchazja 4344 4496 4787
3 Finlandia 3333 3361 3653
4 Kazachstan 2978 2955 3163
5 Ukraina 2283 2290 2527
6 Chiny 2003 2018 2334
7 Estonia 1728 1798 1808
8 Niemcy 1229 1297 1318
9 Witochy 893 1086 1277
10 Tajlandia 1094 1179 1180
11 Gruzja 1003 1233 1170
12 Polska 1230 1093 1118
13 Hiszpania 929 961 1007
14 ZEA 766 941 968
15 Cypr 869 826 860
16 Grecja 856 808 750
23 Czechy 499 494 525
38 Wegry 112 169 195
57 Stlowacja 29 29 35

Zrédto: ROSSTAT - www.gks.ru

Jak wynika z przedstawionych danych, niewiele zmienia sie udzial poszczegdlnych
panstw w wyjazdowym ruchu turystycznym z Rosji. Wiekszo$¢ krajow odnotowata
wzrost przyjazdéw turystycznych z Rosji. Spadki odnotowata m.in. Gruzja (-5,5%), a
takze Grecja (-8%). Mimo powszechnych oczekiwan, w 2019 roku, nie wznowiono
regularnych rejséw do Egiptu, tym samym ten kraj praktycznie nie odnotowuje

znaczacych przyjazdow Rosjan.

Pozycje lidera zajmuje Turcja, ze wzrostem 18%, w stosunku do roku poprzedniego. Po
Turcji najwiekszy wzrost wsrod krajow europejskich odnotowaty Wiochy na poziomie
17%, a takze Stowacja, réwniez ze wzrostem o 17%. Nieco wyhamowata dynamika
wzrostu u naszych konkurentéow - Wegréw, bowiem wzrost w 2018 r. wyniost 15%, a rok
wcze$niej byto to ponad 50%. Polska, w tym zestawieniu znalazta sie w grupie krajow, w
ktérych odnotowano niewielki wzrost przyjazdow z Rosji, ktory ksztattuje sie o na
poziomie 2%. W stosunku do roku ubiegtego wyprzedzity nas Wtochy. Czechy, w 2019
roku, odnotowaty wzrost przyjazdow turystycznych o 6%, jednak ich pozycja w rankingu

to dopiero 23 miejsce.

Zgodnie z informacjami serwisu www.schengenvisainfo.com Rosjanie w 2018 roku, wcigz
zajmuja pierwsza pozycje wsrod krajow, z ktérych obywatele ztozyli najwiecej wnioskéw

o wize Schengen, bo az 3,7 mln. Jednak jest to ok. 5% mniej niz w 2017 roku. Z dostepnych
9
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danych UNWTO wynika, Ze w roku 2018 nastgpit kolejny wzrost wydatkéw Rosjan na
turystyke do 38,8 mld USD tj. o ok 9% wiecej w stosunku do 2017 roku. Na moment
sporzadzania sprawozdania brak jest danych statystycznych UNWTO za 2019 rok.

European Travel Commission przeprowadzita badania ws$réd wybranych krajow
pozaeuropejskich, w tym Rosji, dot. ich zainteresowania przyjazdami do Europy w
najblizszych miesigcach 2020r.. Z danych tych wynika, ze 29% respondentéw z Rosji
planuje przyjazd do Europy w pierwszych czterech miesigcach 2020 r. Gtéwnym celem
przyjazdu ma by¢ lokalny ,lifestyle”, slow adventure. Planowana dtugo$¢ pobytu, blisko
70% Rosjan, bedzie sie waha¢ pomiedzy 7 a 14 dni i obejmie wizyte w dwodch krajach
europejskich. Planowana wysoko$¢ wydatkow u 32% respondentow, to 50-100
euro/dzien, 27% planuje wydac¢ ponad 200 euro/dzien, a 21% dysponuje budzetem 100-

200 euro dziennie.

Rosyjski turysta to osoba pracujgca, w mtodym i Srednim wieku (22-55 lat), chetnie
podrézujacy w towarzystwie rodziny i znajomych. Okoto 44% oséb, ktére moga sobie
pozwoli¢ na wyjazd turystyczny, wybiera wyjazd zagraniczny. W ich opinii $wiadczy to o
wysokim statusie materialnym. Najwazniejszy cel wyjazdéw, to typowy wypoczynek. Nie
wystarczy jednak juz sam dobry standard hotelu, wazna jest takze okolica, w tym:
przyroda, cisza, mozliwos¢ zwiedzenia ciekawych miejsc, dobra kuchnia, relaks w spa.
Drugim celem wyjazdu jest zwiedzanie, czesto potaczone z udzialem w ciekawych
wydarzeniach, zakupami oraz turystyka zdrowotng. Ro$nie réwniez liczba wyjazdow
zwigzana z naukg jezyka oraz podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych. Rosjanie
dokonujg wyboru kierunku wyjazdu bardzo pézno, $rednio na 4 tygodnie przed jego
terminem. Najpopularniejsze sa wyjazdy podczas diugich przerw Swigtecznych (np.:
Nowy Rok, majowka) oraz przedtuzonych weekend6w. Przy wyborze miejsca Rosjanie
kierujg sie przede wszystkim cena adekwatng do jakosci ustug, a takze opiniami o
obiekcie, jego otwartos$ci na Rosjan (personel wiadajacy znajomoscia jezyka rosyjskiego,
goscinnoSc itp.). Rosjanie bardzo chetnie dzielg sie swoimi wrazeniami z podrozy,

korzystajac aktywnie z medidéw spotecznosciowych.

Wedtug dostepnych danych nie zwieksza sie liczba os6b, ktére posiadaja paszport
zagraniczny - jest to ok. 30% wszystkich obywateli Rosji. Najwieksza liczbe

zagranicznych paszportow posiadaja mieszkancy duzych miast. Duzy odsetek oséb
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(blisko 40%), ktore posiadaja paszport zagraniczny, to studenci. Ws$réd osob
posiadajgcych zagraniczny paszport tylko 9% wyjezdza kilka razy w ciggu roku, znaczaca
wiekszo$¢ wyjezdza jedne raz do roku, ale az 76% posiadaczy paszportéw nie wyjezdzato

jeszcze poza granice Rosji.

Ze wzgledu na ciagly spadek zamozno$ci spoteczenstwa preferowane sg wyjazdy blizsze.
Ze wzgledu na odlegto$¢ cze$¢ Rosjan decyduje sie na podroze wtasnym samochodem lub
zorganizowanym transportem autokarowym. Dominujgcym jednak Srodkiem transportu

pozostaje samolot.

W 2019 roku sytuacja biur podrézy byta w miare stabilna. Nie odnotowano wiekszych
zdarzen, ktére wptynely by niekorzystnie na kondycje rosyjskich biur podroézy. Brak jest
wiarygodnych danych dotyczacych sposobu organizacji wyjazdéw turystycznych. Ro$nie
liczba os6b, ktore organizuja wyjazdy we wtasnym zakresie, ale nie jest to tak dynamiczny
trend, jak w innych krajach na swiecie. Wolniejszy wzrost wynika z faktu, ze pierwszym
wyborem wyjazdu jest turystyka masowa - czarterowa, dostepna za posrednictwem biur
podrdzy. Ponadto, dla mieszkanncow mniejszych miast, biuro podrdzy to miejsce, gdzie

podejmuje sie decyzje o kierunku wyjazdu.

Niezmiennie barierg w organizacji wyjazdu zagranicznego jest konieczno$¢ uzyskania

wizy do znacznej liczby panstw - kierunkéw turystycznych.

BIALORUS

Prezentowane ponizej dane pozyskano z Panstwowego Komitetu Statystyki Republiki
Biatorusi i obejmujg one wytacznie informacje o zorganizowanym ruchu turystycznym

obywateli Biatorusi. Brak jest informacji dotyczacych turystyki indywidualne;j.

Zagraniczne wyjazdy turystyczne Biatorusinéw zorganizowane przez biura podrozy

w latach 2018-2019

LP Kierunek 2018 2019 Srednia dtugo$¢
pobytu 1 turysty
w 2019r.
Razem 853 669 963 413 8
1 Egipt 211962 258 715 9
2 Turcja 151 393 155 700 9
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3 Ukraina 119 365 143 573 6
4 Bulgaria 49 821 48 424 12
5 Rosja 38 094 47 996 4
6 Hiszpania 32228 33583 10
7 Grecja 28 080 28418 10
8 Polska 27921 26573 4
9 Tunezja 7 033 25752 10
10 Litwa 14 068 17 454 2
11 Czarnogora 16 188 17 354 10
12 Gruzja 16 376 17 318 11
13 Wiochy 13010 15 498 9
14 Czechy 16 031 15 424 4
15 Cypr 10 537 12 640 10
16 Szwecja 7 834 10 149 3
22 Wegry 5882 5074 5
33 Stowacja 1189 1363 6

Zrédto: www.belstat.gov.by

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz sa to dane niepetne. Kraje, do ktoérych mozna dojecha¢
wtasnym Srodkiem transportu z pewnos$cig notujg znacznie wieksza liczbe przyjazdow
turystycznych z Biatorusi, nie uwzglednionych w tym zestawieniu. Jedynie dane z
kierunkéw odlegtych, tam gdzie organizuje sie przeloty czarterowe, mozna traktowac
jako miarodajne. Nalezy do nich, popularny Egipt i Turcja.

Liczba wyjazdéw turystycznych obywateli Biatorusi stopniowo rosnie, w 2019 roku
wzrost wynioést ponad 12,5%. Wieksza liczbe turystéw zorganizowanych odnotowaty
zarowno kierunki tzw. ,plazowe” jak Egipt, Turcja, Tunezja czy Grecja, ale rowniez kraje
nalezgce do bylego ZSRR - Ukraina, Rosja czy Litwa. Z krajow grupy wyszehradzkiej
Polska i Czechy odnotowaty spadek turystyki zorganizowanej z Biatorusi o 5%, Wegry o

15%, za$ jedyna Stowacja odnotowata wzrost przyjazdow o 12%.

Profil turysty biatoruskiego zbliZzony jest do turysty rosyjskiego, z jednym zasadniczym
wyjatkiem tj. zasobno$ci portfela. Turysta biatoruski dysponuje zdecydowanie
mniejszymi Srodkami na podroze, dlatego preferowane sg obiekty o nizszym standardzie.
Poza typowym odpoczynkiem nad morzem, Biatorusini lubig odpoczywa¢ aktywnie, w
tym popularne sg rowery, piesze wycieczki, kajaki, zeglarstwo, a w okresie zimowym

narciarstwo. Popularne sg pobyty zdrowotne w kurortach, a takze agroturystyka.

Obywatele Biatorusi musza uzyska¢ wize turystyczng do wiekszosci popularnych

kierunkow wyjazdowych, dlatego wiekszo$¢ z nich korzysta z ustug biur turystycznych.
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Wedtug danych Panstwowego Komitetu Statystycznego Republiki Biatorusi, na terenie
kraju funkcjonuje 1544 firm turystycznych, z czego 315 to touroperatorzy, 833 agencje
turystyczne, 396 firmy taczace dziatalnos¢ touroperatorska z agencyjng. Najwieksza ich
cze$¢ (775) znajduje sie w Minsku, kolejne osrodki to obwod witebski, gomelski, minski,

brzeski i grodzienski.

KAZACHSTAN

Dane prezentowane ponizej zostaty pozyskane z oficjalnej strony internetowej Komitetu
ds. Statystyki Kazachstanu i opublikowane w biuletynie , Turystyka Kazachstanu”. Sg to
jednak dane dotyczace lat 2016-2018. Zgodnie z przyjeta metodologia, do statystyki w
zakresie wyjazdoéw turystycznych, zostaja zakwalifikowani wszyscy obywatele
Kazachstanu, ktdérzy przekroczyli granice swojego kraju i zadeklarowali jako cel wyjazdu
turystyke, delegacje czy wyjazd prywatny. Do statystyki nie wlicza sie obywateli, ktérzy
wyjezdzaja w zwigzku z wykonywaniem statych obowigzkéw stuzbowych poza

granicami swojego panstwa. Nie ma tez kryterium minimum 1 noclegu.

LP Kierunek 2017 2018
Razem 10 260 813 10 640 241
1 Rosja 4 643 158 4362746
2 Kirgistan 2712414 2 651220
3 Uzbekistan 1779431 2392582
4 Turcja 318 928 336 023
5 Chiny 226 515 189 881
6 ZEA 116 951 161 237
7 Egipt 55332 119 616
8 Ukraina 54 690 67 256
9 Niemcy 49 826 56174
10 Tajlandia 47 190 47 122
11 Korea Pid 39131 46 899
12 Gruzja 39 364 38 986
13 Biatorus 26 586 34190
14 Azerbejdzan 28 396 27 692
18 Polska 5283 11 083
19 Wegry 3957 7 985
Czechy 97 185
Stowacja 1 5

Zrédto: www.stat.gov.kz
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Gtowne kierunki wyjazdéw zagranicznych to te najblizsze kraje sasiedzkie (Rosja,
Kirgistan i Uzbekistan). Stanowig one blisko 90% wszystkich wyjazdéw obywateli
Kazachstanu. Wéréd krajow europejskich najwyzsza pozycje (9) zajmuja Niemcy. Polska
uplasowatla sie na 18 miejscu, ze wzrostem, w stosunku do 2017 roku, o 110%. Tak wysoki
wzrost wynika z faktu uruchomienia bezposredniego potaczenia PLL LOT na trasie

Warszawa - Nur Suttan, w maju 2017 roku.

Zgodnie z opracowaniem ,Kondycja ustug turystycznych w Kazachstanie”
przygotowanym przez ekspertow Uniwersytetu Stosunkéw Miedzynarodowych i
Jezykéw Obcych obywatele Kazachstanu zdecydowanie preferujg wyjazdy zagraniczne.
Dotychczas ponad 85% turystow wybierato pakiet ustug, na ktory sktada sie przelot,
transfery, zakwaterowanie, wyzywienie, program turystyczny i ubezpieczenie. Tylko
15% korzystato z pojedynczych ustug. Te proporcje zaczynaja jednak ulega¢ stopniowej
zmianie, zwieksza sie udzial rezerwacji pojedynczych ustug, jednak biuro podroézy jest
podstawowym Zrddiem zakupu wycieczki. Ma to zwigzek z koniecznoScig uzyskiwania
wiz do wiekszosci krajow turystycznych. Biuro podrézy peini wowczas role posrednika

W procesie wizowym.

Turysta kazachski, to osoba z wysokim i Srednim dochodem, podrézujaca z rodzing lub w
parze. Pierwszym wyborem jest odpoczynek nad morzem. W zaleznoSci od zasobno$ci
portfela wybierane sg takie kierunki, jak ZEA, Chiny, Tajlandia, Turcja czy ekonomiczny
Egipt. Wyjazdy do Europy s3g nieco mniej popularne, gtéwnie ze wzgledu na ograniczong
dostepnos$¢ komunikacyjng. Wsréd najczesSciej wybieranych kierunkéw europejskich jest
Butgaria, Wtochy i Grecja, a takze kraje Europy Centralnej, w tym Polska, Wegry i Czechy

- jako kierunki wyjazdoéw w obszarze turystyki miejskiej i kulturowej oraz prozdrowotne;.
3. Przyjazdy do Polski

Dane lokalne z rynku rosyjskiego i polskiego

2017 2018 2019
Liczba wyjazdow do Polski (w tys.) 1230,0 1093,0 1118,0
wg ROSSTAT
Liczba turystow Z Ros;ji 277,7 274,3 290,27
korzystajacych z bazy noclegowej w
Polsce wg GUS (w tys.)

14



Liczba udzielonych noclegow 446,5 454,3 468,2
turystom z Rosji wg GUS (w tys.)
Liczba turystéw z Rosji wg danych 876 919 453*
GUS-MSIT-NBP

Zrédta: ROSSTAT - www.gks.ru i GUS www.stat.gov.pl
*za [ pélrocze 2019

W 2019 roku Federacja Rosyjska odnotowata umiarkowany (8%) wzrost wyjazdéw
turystycznych swoich obywateli zagranice. Wiekszo$¢ kierunkéw utrzymata swoje
rosngce zainteresowanie, w tej grupie znalazta sie réwniez Polska, ze wzrostem 2%.

Taka tendencje pokazuja rowniez dane GUS odnoszace sie do liczby oséb korzystajacych
z bazy noclegowej, wg ktorych z Rosji przyjechato o blisko 6% turystéw wiecej, niz w roku
ubiegtym, a $Srednia dtugos$¢ pobytu w rejestrowanej bazie noclegowej wyniosta 1,6 dnia.
Trudno jest dokonac analizy przyjazdéw wg danych GUS - MR - MSiT, bowiem na moment
sprawozdania, dostepne s3 jedynie dane z I pétrocza 2019, ktére rowniez wskazujg na
wzrost przyjazdéw z Rosji 0 4,2%, w stosunku do analogicznego okresu roku 2018. W tym
samym badaniu Rosja utrzymuje trzecie miejsce wsréd wszystkich turystow

przyjezdzajacych do Polski.

Pomimo, Ze dane statystyczne pokazujg wzrost przyjazdow z Rosji do Polski, wcigz daleko
jest do okresu sprzed 2015 roku, kiedy Polske odwiedzato ok. 1,5 mln turystéw rosyjskich
rocznie. Powodéw braku znaczgcego wzrostu przyjazdow nalezy upatrywaé przede
wszystkim w niekorzystnych relacjach rosyjsko-polskich, ktore skutkuja budowaniem
negatywnego wizerunku Polski w mediach rosyjskich oraz w problemach zwigzanych z
uzyskiwaniem wiz do Polski. Centra wizowe, ktore obstuguja Polske, wymagajg wielu
dodatkowych dokumentdéw, brak jest dostatecznej liczby terminéw w rejestracji online
pozwalajgcych na ztozenie dokumentéw wizowych. Na przykiad w ostatnich miesigcach
2019 roku centra wizowe oczekiwaty od turysty oryginalnego e-vouchera z podpisem i
pieczatka, podczas gdy sam system zostat stworzony dla wydawania dokumentéw w
trybie elektronicznym, bez konieczno$ci jego autoryzacji podpisem i pieczatka.
Niezmiennie, duzym problemem jest takze brak tzw. akredytacji biur podrézy
uprawnionych do podawania dokumentéw za swoich turystéw. Jesli powyzsze kwestie
nie zostang rozwigzane, Polska wcigz bedzie przegrywata z innymi krajami w zakresie

liczby wyjazdoéw turystycznych.
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Z ogoélnie dostepnych danych warto przytoczy¢ réwniez dane Strazy Granicznej
(www.strazgraniczna.pl), zgodnie z ktérymi wszystkie granice z Polska, przekroczyto
ponad 1,47 mln obywateli FR tj. o ok. 3% wiecej niz w 2018 roku.

Glowne cele przyjazdéw Rosjan do Polski, w latach 2016-2018

dane Urzedu Statystycznego w Rzeszowie

(dane w %)

2016 2017 2018

Wypocjzynek, rekreacja, 22.0 215 22.9
wakacje
Odv-\nedzmy u krewnych lub 6.0 72 49
znajomych
Stuzbowy/zawodowy** 58,4 54,2 52,6

w tym zatatwianie intereséw 13,2 15,9 14,9
Zakupy 2,5 4,5 4,5
Pozostate prywatne*** 11,1 12,5 15,1

** Cel stuzbowy/zawodowy obejmuje zatatwianie interesow, udziat w konferencji, kongresie, udziat w
targach, wystawach, tranzyt stuzbowy, inny rodzaj wyjazdu na delegacje.

*#* Kategoria pozostate prywatne obejmuje cel zdrowotny, religijny, edukacyjny, tranzyt prywatny, inny
prywatny

WSsrdd przyjezdzajacych przewazaja mezczyzni (Srednio pow. 72%). Nieznacznie wzrasta
liczba mtodych Rosjan (do 34 lat) odwiedzajacych nasz kraj, w 2016 roku byto to 21,6%,
aw 2018 roku 23,1% , Niezmiennie gléwna grupa wiekowa przyjezdzajgca do Polski, to
osoby w Srednim wieku, w przedziale wiekowym 36-54 lat (ponad 60%).

Wedtug tych samych danych przewazajg pobyty krotkoterminowe, do 3 noclegéw (pow.
80% ), zaledwie 8% turystow pozostaje w Polsce 4-7 noclegow, a ok. 2,9% w latach 2016
- 2018 przebywalo w Polsce pow. 7 noclegow. Rokrocznie rosnie liczba osdb
korzystajacych z hoteli, moteli i zajazdow; w latach 2016 - 2018 byto to odpowiednio
33,9%, 42,7% oraz 48,7%. Na dos¢ niskim poziomie utrzymuje sie wykorzystanie przez
Rosjan pensjonatéw; w 2018 roku byto to ok. 7,1%; ro$nie za$ korzystanie z goscinnosci

rodzin i znajomych z 5,8% w 2016 roku do 9,2% w 2018 roku.
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Wiekszo$¢ Rosjan deklaruje samodzielng organizacje wyjazdu do Polski ok. 90%), co nie
oznacza, ze nie korzystaja oni z posSrednictwa rosyjskiego biura podrézy, przy
dokonywaniu rezerwacji pojedynczych $wiadczen i formalno$ciach wizowych.

Wydatki turystéw rosyjskich poniesione w zwigzku z podro6za do Polski wzrosty z 912,2

min zt w2016 roku do 1.120,20 mln zt w 2018 roku.

Z przeprowadzonych rozméw z rosyjskimi biurami zajmujacymi sie turystyka wyjazdowa
m.in do Polski (m.in. TourTransVoyage, Onis Tour, Zarkov Tour, PAC Group, DVM,
Magazin Puteshestvij, Russkij Express, Junona) wynika, ze zwtaszcza druga potowa roku
2019 przyniosta ozywienie w zapytaniach i wyjazdach do Polski. To ozywienie wida¢ w
przedstawionych wyzej statystykach. Wsrdéd najczesciej wybieranych ofert dominowaty
wycieczki objazdowe z 1aczonym transportem pocigg/autobus, krotkie pobyty
weekendowe potaczone z zakupami, wypoczynek zimowy w Tatrach i Sudetach, a takze

wyjazdy w celach prozdrowotnych do wybranych polskich kurortéw i uzdrowisk.

Biura zgtaszaja jeden podstawowy problem - dostepno$¢ polskich wiz, w tym min. wcigz
rosngce wymagania centrow wizowych oraz brak dostepnych terminéw na przekazanie
dokumentéw. Odczuwalne jest to najbardziej podczas wzmozonego ruchu turystycznego,
przed wyjazdami na wakacje w okresie Swigteczno-noworocznym. Bez rozwigzania tego
problemu trudno bedzie oczekiwac¢ znaczacego wzrostu przyjazdéw Rosjan do Polski w

kolejnym roku.

BIALORUS
Dane lokalne z rynku biatoruskiego i polskiego
2017 2018 2019

Liczba wyjazdéw do Polski 36187 27921 26 573
wg BELSTAT
( wylacznie turystyka
zorganizowana)
Liczba  turystéw z  Biatorusi 167 830 160 573 171 866
korzystajacych z bazy noclegowej w
Polsce wg GUS
Liczba udzielonych noclegow 251776 246 254 270 344
turystom z Biatorusi wg GUS
Liczba turystéw z Biatorusi wg 764 000 794 000 380 000*
danych GUS-MSiT-NBP
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Zrédta: BELSTAT - www.belstat.gov.by i GUS www.stat.gov.pl
*za I pdlrocze 2019

Analiza ruchu turystycznego z Biatorusi jest dos$¢ trudna, ze wzgledu na ograniczong
dostepno$¢ danych statystycznych.. Wedtug danych publikowanych przez Komitet
Statystyki Biatorusi, liczba turystéw biatoruskich wyjezdzajacych do Polski, poczawszy
od 2017, roku sukcesywnie spada. Dane te uwzgledniajg jedynie liczbe turystéw, ktorzy
wyjechali do Polski w ramach zorganizowanych imprez turystycznych.

W roku 2018 spadek wyniost blisko 30%, natomiast w 2019 roku tendencja spadkowa
nieco wyhamowata i odnotowano spadek ok. 6%. Wedtug tych samych danych $rednia
dtugos¢ pobytu zorganizowanego turystyki z Biatorusi w Polsce wyniosta 4 dni.

Dane Gléwnego Urzedu Statystycznego obejmujace liczbe turystéw, ktorzy skorzystali z
bazy noclegowej w Polsce, wskazujg 7% wzrost przyjazdéw z Biatorusi w 2017 roku.
Nalezy jednak podkresli¢, ze w przeciwienstwie do oficjalnych danych z Biatorusi, dane
statystyczne GUS nie dzielg turystéw ze wzgledu na forme organizacji przyjazdu. Srednia
dtugo$¢ pobytu w bazie noclegowej utrzymuje sie od trzech lat na podobnym poziomie t;.
ok 1,5 doby.

Trudno jest obecnie dokona¢ analizy przyjazdéw turystycznych z Biatorusi w 2019 w
oparciu o badania GUS-MR-NBP, bowiem na chwile obecng dostepne s3 jedynie dane za |
potrocze 2019 roku. Wynika z nich, Ze w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego, nastapit wzrost przyjazdéw biatoruskich turystéw o 2,9%. Nastgpit rowniez
wzrost wydatkéw turystycznych Biatorusinéw do poziomu 329 USD tj. o ponad 20%
wiecej niz w 2017 roku.

Z danych opublikowanych przez Straz Graniczng RP liczba obywateli Biatorusi, ktora
przekroczyta granice RP w 2019 roku zmniejszyta sie o 3,5% i wyniosta ponad 3,3 mln
0s6b. S to jednak, w duzej mierze osoby, ktére przekraczaty granice w celu dokonania

zakupéw w przygranicznych regionach Polski.

Z przeprowadzonych rozmow z przedstawicielami samorzadu turystycznego, a takze
biurami podrdézy Biatorusi wynika, Zze podobnie jak w przypadku Rosji, najwiekszym
problemem jest kwestia uzyskiwania wiz do Polski. Poza problemami z dostepem do
wolnych terminéw na ztozenie dokumentéw, barierg jest takze cena wizy tj. 80 USD. Przy

skromnych dochodach Biatorusinéw jest kwotg bardzo wysoka.
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Turysta biatoruski, ze wzgledu na swéj ograniczony budzet, poszukuje tanich ofert w
obiektach o zdecydowanie nizszym standardzie. W obszarze najwiekszego
zainteresowania jest m.in turystyka aktywna, krétkie pobyty w miastach potgczone z
udziatem w wydarzeniach i festiwalach, wyjazdy do parkéw rozrywki czy wypoczynek

nad morzem. Jednak t3czy je jeden mianownik - niska cena.

KAZACHSTAN
Dane lokalne z rynku kazachskiego i polskiego
2017 2018 2019

Liczba wyjazdéw turystycznych do 5283 11083 bd
Polski wg Komitetu Statystycznego
Kazachstanu
Liczba turystéw z Kazachstanu wg b/d 10 000 bd
danych Ministerstwa Rozwoju RP dla
WUTZ*
Liczba  obywateli  Kazachstanu 17 860 24 383 27 598
przekraczajacych granice RP**

*www.stat.gov.kz , **www.strazgraniczna.pl

Liczba dostepnych danych dot. ruchu turystycznego jest znikoma. Dostepne sa jedynie
informacje udostepnione przez Komitet Statystyczny Kazachstanu, ktére obejmujg lata
ubiegte do 2018 roku, wiacznie. Wynika z nich, Ze wyjazdy turystyczne w 2018 wzrosty o
blisko 55%. Taki wzrost ma zwigzek z uruchomieniem bezposredniego potaczenia
lotniczego przez PLL LOT w 2017 roku, na trasie Warszawa - Nur-Suttana (Astana).
Pokazuje to jak istotna, z punktu widzenia stymulacji ruchu turystycznego, jest
dostepno$¢ komunikacyjna. Dane Ministerstwa Rozwoju przygotowane na potrzeby
wyliczenia Wskaznika UzytecznoS$ci Turystyki Zagranicznej potwierdzaja jedynie poziom

wyjazdow turystycznych zaprezentowany przez strone kazachska.

Rosnie liczba obywateli Kazachstanu, ktorzy przekroczyli granice RP w latach 2017 -
2019. W pierwszym roku po uruchomieniu potaczenia lotniczego PLL LOT ruch
przyjazdowy z Kazachstanu wzrést o ponad 35%, a w 2019 roku o kolejne 13%.

Do Polski przyjezdzaja kazachscy turysci, ktorzy zainteresowani sg wycieczkami
objazdowymi, uwzgledniajacymi kilka najwazniejszych miast i najwazniejsze atrakcje

turystyczne. W trakcie pobytu istotne sg zakupy. Polska postrzegana jest jako kraj
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dostepnych cen towaré6w o wysokiej jakosci (kosmetyki, owoce, odziez). W obszarze
zainteresowania pozostaje turystyka prozdrowotna i na nig powinny potozy¢ nacisk
polskie biura turystyki przyjazdowej, zainteresowane wspotpracg z Kazachstanem.

Tak jak w przypadku Rosji i Biatorusi bariera pozostaje kwestia wiz do Polski, oraz

dodatkowo dostepnos$¢ komunikacyjna z innych miast poza stolicg kraju.

4. Polaczenia

ROSJA

Od lat nie ulega zmianie liczba potgczen lotniczych z Polska. Jest ich wciaz za mato,
szczegOlnie takich, ktoére bezposrednio potaczytyby wybrane miasta FR m.in. z
Krakowem, Gdanskiem czy Wroctawiem. Nie funkcjonujg Zadne potaczenia lotnicze
realizowane przez tanie linie lotnicze, co zdecydowanie odréznia Polske od naszych

konkurentow.

Polaczenia lotnicze
e Moskwa-Warszawa:
Codziennie: dwa potaczenia PLL LOT oraz trzy potgczenia Aeroflot.
e Sankt-Petersburg - Warszawa
Codziennie: jedno potaczenie - PLL LOT
e Kaliningrad - Warszawa

6 potaczen tygodniowo - PLL LOT

Ceny na przeloty zalezg od sezonu, jednak ich poziom jest stabilny od kilku lat. Bilet
Moskwa-Warszawa-Moskwa w klasie ekonomicznej kosztuje: Aeroflot od 12000 RBL,
LOT od 13000 RBL. Oczywiscie raz - dwa razy do roku linie organizuja specjalne akcje
promocyjne i wowczas ceny bywaja nieznacznie nizsze.

Linie lotnicze Air Baltic, SCA Czech Airlines, Belavia, Lufthansa, Swiss International
Airlines, Austrian Airlines, KLM, Air France, Brussels Airlines, Finnair, NORRA, Turkish

Airlines oferuja loty do Polski z przesiadkami.
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Polaczenia kolejowe

e Pocigg Moskwa-Berlin (,Striz”) Kursuje 2 razy w tygodniu. Bilet w jedng strone
(na odcinku Moskwa-Warszawa) kosztuje od 9000 RBL za jedng dorosta osobe.
Pociagg zatrzymuje sie m.in. w Terespolu, Warszawie, Poznaniu.

e Pocigg Moskwa-Berlin-Paryz Ne 23/24. Kursuje 1 raz w tygodniu. Bilet w jedng
strone (na odcinku Moskwa-Warszawa) kosztuje od 12000 RBL za jedna dorosta
osobe. Pocigg zatrzymuje sie m.in. w Terespolu, Warszawie, Poznaniu.

e Pocigg Moskwa-Nicea Ne 017B. Kursuje jeden raz na tydzien. Bilet w jedng strone
(na odcinku Moskwa-Warszawa) kosztuje od 12000 RBL za jedng dorostg osobe.
Pociagg zatrzymuje sie m.in. w Terespolu, Warszawie.

e Pociagg Moskwa-Praga Ne¢ 27B Kursuje codziennie. Zatrzymuje sie m.in. w
Terespolu, Warszawie. Bilet w jedng strone (na odcinku Moskwa-Warszawa)

kosztuje od 12000 RBL za jedng dorosta osobe.

W stosunku do lat ubiegtych liczba potaczen kolejowych nie ulegta zmniejszeniu, jedynie
nieznacznie zmienity sie trasy i czestotliwo$¢ kursowania. Analiza powyzszych danych
pozwala na stwierdzenie, Ze duzo bardziej optacalnym i szybszym Srodkiem transportu z
Moskwy jest samolot. Wybierajac jednak pocigg najtaniej mozna dotrzec¢ jadac do Brzescia

(Biatorus$), a dalej przekroczy¢ granice pociagiem Brze$¢-Terespol.

Polaczenia autobusowe:

Kaliningrad

Na trasie Kaliningrad - Gdansk kursuja tacy przewoznicy jak Zelenogradsk - Trans,
KenigAvto, ECOLINES i FlixBus. Na tej trasie autobusy kursujg min. 2 razy dziennie, a koszt
biletu w jedng strone ksztattuje sie na poziomie od 700 RBL.

Moskwa

Na trasie Moskwa - Warszawa gléwni przewoznicy to ECOLINES i INTERCARS. Srednia
cena przejazdu w jedng strone to 80 EUR, w obie strony145 EUR.

BIALORUS
Dostepno$¢ komunikacyjna z Polska jest dobra. Wynika to z naszego potozenia, dzieki
ktéremu cze$¢ turystow z Biatorusi przyjezdza do Polski samochodami. Pozostate

mozliwosci transportowe pomiedzy Biatorusig i Polska to m.in.:
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Potaczenia kolejowe

Przez Minsk kursujg miedzynarodowe pociagi, ktére jada z Moskwy do Warszawy, a takze
pociagi, ktére kursuja z Brzescia i Grodna bezposrednio do Polski. Ceny zalezg od
wybranego wariantu - miejsce w pociggu miedzynarodowym kosztuje od 90 EUR,
natomiast wersje tansze, z przesiadkami ok. 20 EUR. Czes$¢ turystéw preferuje przejazd
pociagiem do Brzescia lub Grodna, a dalej autobusem lub pociggiem elektrycznym w
Polsce.

Wariantow potaczen jest wiele, rekomendowana strona internetowa, na ktorej mozna

znalez¢ dogodne potaczenia to : https://www.rw.by/

Polaczenia autobusowe

Codziennie z Minska kursuje ok. 10 bezposrednich rejsow do Warszawy. Gtéwne linie
autobusowe to ECOLINES, MINSKTRANS i VISIT-TUR . Autobusy najczesciej dojezdzaja do
lotniska CHOPINA, a niektére z nich do lotniska w Modlinie. Cena biletu zaczyna sie od 18

EUR i mozna go kupi¢ na dwoéch stronach : https://www.ticketbus.by i https://aura.pl

Ponad to z Minska do Warszawy, trzy razy w tygodniu, wyjezdzaja busy firmy Express

BUS. Koszt biletu ok. 18 EUR.

Potlaczenia lotnicze

Potaczenia lotnicze na trasie Minsk - Warszawa - Minsk realizowane s3 codziennie (po
jednym rejsie) przez dwie linie lotnicze PLL LOT i BELAVIA . Ceny przelotu zaczynaja sie
od 70 EUR w obie strony. Z opinii przekazanej przez strone biatoruska, linia lotnicza
BELAVIA planuje w 2020 roku, uruchomienie bezposredniego potaczenia Minsk -

Krakow.

KAZACHSTAN

Na chwile obecng dostepnos¢ komunikacji Polski dla gosci z Kazachstanu jest bardzo
ograniczona. Realizowane jest jedyne bezposrednie potacznie PLL LOT, 13czace
Warszawe ze stolicag Kazachstanu - Nur - Suttan. Z potagczenia mozna skorzystac trzy razy

w tygodniu, czas w podrozy to 5 godz. 15 min. Najnizsza cena potaczenia to ok. 368 EUR.
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Brakuje bezposredniego potaczenia z bytej stolicy panstwa Almaty, gdzie funkcjonuje

duza liczba biur podroézy, z ktérych cze$¢ zainteresowana wspotpracy z Polskg .
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

W 2019 roku oferta rosyjskich biur podrézy praktycznie sie nie zmienita. Oferowano
przede wszystkim wycieczKi objazdowe do Polski. Utrzymane zostaty propozycje, ktére
tacza zwiedzanie kilku stolic i miast europejskich. Sg to w wiekszosci oferty z przejazdem
pociagiem do Brzescia, a nastepnie autokarem po Polsce i dalej do innych miast w Europie.
Z ofert wytacznie do Polski przewazaja pobyty w miastach tj. w Warszawie, Krakowie,
Wroctawiu i Gdansku. Z wyjazdéw tematycznych pozostata w sprzedazy oferta ,Szlakiem
Zamkéw Gotyckich” , ktéra wystepuje samodzielnie lub taczona jest z odpoczynkiem nad
polskimi jeziorami, czy tez krétkim pobytem w Gdansku (zakupy). Z opinii
przekazywanych przez biura podr6zy wynika, ze tury$ci podkres$laja wysoka jakos¢
$wiadczonych ustug w Polsce, smaczng kuchnie, ogromne bogactwo kulturowe i ciekawg
oferte kulturalna. Poziom cen na podstawowe ustugi turystyczne w Polsce wcigz oceniany
jest, jako umiarkowanie niewysoki, dostepny dla przecietnie zarabiajacego obywatela FR.
U wiekszosci rosyjskich biur, ktére zainteresowane sg wspéipraca z Polskg znajduja sie
oferty pobytéw zdrowotnych w Polsce. Do najbardziej popularnych miejsc nalezg m.in.
Kotobrzeg, Cieplice Zdroj, Duszniki, Polanica Zdréj, Kudowa Zdrdj, pojawia sie Wieliczka,
a takze Busko Zdroj, co z pewnoscig jest efektem organizacji Polsko - Rosyjskiego Forum
Turystycznego w 2018 roku. Tegoroczna edycja Forum miala miejsce w regionie
kujawsko - pomorskim, podczas, ktérego prezentowano uzdrowiska Inowroctaw i
Ciechocinek. Nalezy sie wiec spodziewac, ze takze w tych uzdrowiskach pojawiag sie, w
niedtugim czasie, rosyjscy turysci. Poziom cen, a takze, jako$¢ ustug w wiekszosci
obiektow oceniany jest, jako konkurencyjny i spetniajacy najwyzsze standardy. Nalezy
jednak pamietaé, ze oferowane pobyty majg charakter wypoczynku zdrowotnego, z
niewielka ilo$cig zabiegdéw typowo leczniczych.

Niezmiennie problemem polskiej oferty zdrowotnej pozostaje staba dostepno$¢
komunikacyjna, a wiec brak bezposredniego, szybkiego transportu turystow do miejsca
pobytu. W ofertach niektérych biur wida¢, iz pobyt w Kotobrzegu oferowany jest z
transportem do Berlina, a uzdrowiska Kotliny Ktodzkiej sprzedawane s3 z przelotem do
Pragi. W tym zakresie Polska przegrywa konkurencje z pozostatymi krajami Grupy
Wyszehradzkiej, ktére od lat z powodzeniem oferujg pobyty w znanych uzdrowiskach,

zapewniajac przy tym bezposrednie potaczenia lotnicze z Moskwy i innych miast FR.
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Niezmiennie rosyjskich turystow interesujg wyjazdy zwigzane z uprawianiem sportéow
zimowych. Przewazajg wyjazdy w okresie $wigteczno — noworocznym, a takze typowe
wyjazdy narciarskie w styczniu i lutym do Zakopanego, czy Biatki Tatrzanskiej. ZOPOT w
Moskwie podejmuje dziatania popularyzujgce inne zimowe kurorty m.in Wiste, Szczyrk i
Szklarska Porebe. We wszystkich tych miejscach funkcjonuje bardzo dobra baza
hotelowa, a przede wszystkim nowoczesna infrastruktura sportowa niezbedna do
uprawiania sportow zimowych. Nalezy podkresli¢, ze Polska jest popularna wsrod
Rosjan, ktérzy chca czego$ wiecej, niz tylko dobrych warunkéw narciarskich. Liczy sie
atmosfera miejsca, parki rozrywki, aquaparki, oferta wellness i spa oraz dobra kuchnia

regionalna.

Podobnie, jak w przypadku stolic pozostatych krajow V4, rosyjskie biura turystyczne,
posiadajg w swoich ofertach mozliwo$¢ wyjazdow do Polski z przelotem na tzw. city
break. Ze wzgledu na wysokie koszty przelotu, jedynie z 3 miast FR do Warszawy, oferty
te sg $rednio konkurencyjne cenowo. Rosnie natomiast liczba turystéw indywidualnych,
ktérzy organizuja wyjazdy turystyczne we wtasnym zakresie, dokonujac rezerwacji hoteli
w Polsce i/lub rezerwacji lotniczej w oparciu o taczone potaczenia. W ostatecznym
rozrachunku cena takiego wyjazdu jest nizsza, od tej oferowanej przez biuro podréozy. W
2019 roku POT zorganizowata dwie kampanie wizerunkowo - sprzedazowe, promujgce
krotkie pobyty w polskich miastach, w potaczeniu z promocja polskich kulinariéw.
Rezultatem tych akcji byta duza liczba sprzedanych biletéw lotniczych do Polski i/lub
rezerwacji hotelowych, dokonanych przez turystéw indywidualnych na portalach
bookingowych.

Jednym z regionow Rosji, w ktorym Polska jest najpopularniejszym kierunkiem wyjazdow
turystycznych, jest Obwod Kaliningradzki. Przede wszystkim wynika to z potozenia
regionu tj. sgsiedztwo dwoch regionéw Polski: Warmii i Mazur i Pomorza. Biura z
Kaliningradu przeScigaja sie w uatrakcyjnianiu swojej oferty. Poza typowymi
standardowymi wycieczkami oferujg szeroki wachlarz wyjazdéow jednodniowych,
poswieconych gtéwnie zabawie, zakupom np. pobyt w aquaparku w Lidzbarku
Warminskim, Dzien Kobiet w Mikotajkach, czy wycieczka pt. ,W poszukiwaniu zajaczka
wielkanocnego”.

Nie odnotowano wzrostu zainteresowania Polskg w sektorze przemystu spotkan z Rosji
pomimo, Ze Polska postrzegana jest, jako kraj interesujacy, z bardzo dobrg baza
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noclegowy, zapleczem konferencyjnym i ciekawg ofertg imprez towarzyszacych. W tym
sektorze Polska przegrywa z odleglejszymi, egzotycznymi kierunkami. W celu
zwiekszenia zainteresowania Polskg, jako kierunkiem organizacji imprez biznesowych,

nalezy rozwazy¢ wieksze zaangazowanie w promocje Polski w tym obszarze.

Wedtug réznych Zrodet prasowych, spada liczba turystow rosyjskich, ktorzy dokonuja
zakupu wycieczek poprzez biuro turystyczne. Szacuje sie, ze w 2018 roku byto to ok. 60%.
Biorac pod uwage tendencje Swiatowe, poziom ten jest wcigz wysoki. Ma to zwigzek z
konieczno$cig uzyskiwania wiz do wielu krajéw, w tym do Polski. Agencja turystyczna, to
pierwsze miejsce, w ktorym klient podejmuje decyzje o kierunku wyjazdu. Ostateczny
wybdr zalezy nie tylko od zasobnosci portfela, ale od rekomendacji pracownika biura. W
biurze mozna tez dokona¢ wstepnych formalnos$ci wizowych, uzyska¢ pomoc w
wypetnieniu wniosku itd. Nalezy jednak zauwazy¢, ze klient, ktéry otrzyma wielokrotng
wize, po odbyciu pierwszej podrézy z biurem turystycznym, czesciej zorganizuje sobie
kolejng podroéz juz we wtasnym zakresie.

W katalogach turystycznych biatoruskich biur podrézy, krélujg wyjazdy autokarowe do
Polski. W odréznieniu do rynku rosyjskiego, do rzadkosci nalezg wycieczki taczone.
Dominujg wycieczki na krotkie pobyty w polskich miastach potaczone z krétkim
wypoczynkiem nad morzem, nad jeziorami, a takze pobyty w goérach. W ofertach
biatoruskich firm mozna znaleZ¢ krétkie wyjazdy na zakupy, czy tez do parkdw rozrywki.
Nalezy podkresli¢, Ze poziom cenowy jest bardzo niski, oferowane obiekty to zazwyczaj
hotele czy pensjonaty 2* lub obiekty nieskategoryzowane. Wiekszos¢ wycieczek
autokarowych zawiera w sobie ,nocne przejazdy” .

Rynek kazachski, w zakresie prezentacji ofert turystycznych do Europy, w tym do Polski,
jest dos¢ specyficzny. W poréwnaniu z Rosja, czy tez Biatorusig, znacznie mniejsza liczba
kazachskich biur, ktére deklarujg zainteresowanie wspoétpraca z Polska, posiada strone
internetowa. Na istniejgcych stronach internetowych trudno jest znalez¢ przyktadowe
oferty wyjazdow do Polski. Z rozmoéw z branza turystyczng Kazachstanu wynika, ze
wiekszo$¢ imprez powstaje ad hoc, pod specjalne zaméwienie, czy tez specjalng grupe
(grupy szkolne). W obszarze zainteresowania kazachskich turystéw pozostaje turystyka
miejska potaczona z zakupami i turystyka prozdrowotna (Busko Zdréj - jako przyktad

jednej z niewielu ofert opublikowanych w katalogu turystycznym). Oczekiwany poziom

26



transport lotniczy, w tym regularny rejs PLL LOT na trasie Nur - Sultan - Warszawa.

Przykladowe oferty turystyczne wybranych touroperatoréw do Polski:

ROSJA

Organizator Trasa Dlugos¢ Najnizsza
pobytu | cena w EUR/
1 os wdbl
TourTransVoyage | 7 Stolic w tym Warszawa (pocigg do/z | 11 dni 566
Brzes$cia + autokar)
Zimowy wypoczynek ,Polskie Alpy” - | 9 dni 385
Zakopane (pocigg + autokar)
Gotyckie peretki péinocnej Polski z 9 dni 446
wypoczynkiem na Mazurach (pociag +
autokar)
Magazyn Krolewska Polska: Warszawa - 7 dni 385
Putieshestvij Malbork - Gdansk - Sopot — Chetmno
- Torun - Czestochowa - Krakow -
Wieliczka - Lublin (pociag + autokar)
VAND Trzy stolice Warszawa - Gdanisk - 8 dni 1092
Krakdéw (samolot + autokar)
Grand tour: Warszawa -Krakow - 9 dni 1080
Wroctaw - Gdansk (samolot +
autokar)
Warszawa city break (samolot) 3 dni 521
Krélewski Krakéw (samolot) 5 dni 588
Darim Vam Mir Leczenie w Swieradowie Zdréj 8 dni 947
(samolot z 3 miast FR do Pragi)
Leczenie w Kotobrzegu (samolot do 8 dni 620
Berlina)
Lato w Tréjmies$cie ( samolot) 4 dni 476
Zharkov Tour Wyjazdy lecznicze - Busko Zdréj bez | 5 dni 529
transportu)
Swieto 8 Marca w Polsce - Warszawa | 3 dni 352
(bez transportu)
Onis Travel Polska Podroz: Kazimierz Dolny - 8 dni 385
Krakow - Ksigz - Poznan - Torun -
Gdansk - Mabork ( pociag +autokar)
Junona Mazurski Las Vegas w hotelu Robert’s | 2 dni 110
Port w Mikotajkach
1-dniowe wycieczki z Kaliningradu do | 1 dzien | 36
m.in. aquaparku w Lidzbarku
Warminskim, Zamku w Malborku
potaczonego z zakupami w Gdansku
Slaskie wakacje i piekna Praga 5 dni 216
Service Voyage Leczenie w wybranym kurorcie Polski | 8 dni 228

(Cieplice/Kudowa

ustug to obiekty min. 3* i wyzej. Wyjazdy organizowane sg wytgcznie w oparciu o
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/Duszniki/Kotobrzeg/Wieliczka) -
bez transportu

Wyjazdy na zakupy 3 dni 190
(Warszawa/Krakow/Gdansk) - bez
transportu
BIALORUS
Organizator Trasa Dlugos¢ | Najnizsza
pobytu cena w
EUR/os wdbl
Studio Otdykha | Warszawa - Torun (autokar) 4 dni 90
Solar Tour Wizyta w Parku Santago (autokar z 1 dzien 32
Grodna )
Festiwal piwa we Wroctawiu plus 2 dni 75
pobyt w Santago (autokar z Grodna)
Panda Tour Zakopane ( autokar ) 5 dni 115
Krakéw - Wieliczka - Kazimierz | 4 dni 100
(autokar)
Gdanisk - Malbork - odpoczynek w | 8 dni 210
Lebie (autokar)
Warszawa - £.6dz (autokar) 4 dni 85
Torun - Troéjmiasto - Olsztyn - | 7 dni 360
Biatystok potgczone z wypoczynkiem
na Mazurach (autokar)
Warszawa - Zakopane - Krakéw - | 7 dni 279
zwiedzanie potaczone z aktywnym
wypoczynkiem (autokar z Brze$cia)
Travel Swiateczne wakacje w Polsce - | 5dni 225
Zakopane (autokar)
Tréjmiasto - Torun (autokar) 4 dni 135
Seven Travel Polski Baltyk na weekend ze | 3 dni 89
zwiedzaniem Zamku w Malborku i
zakupy (autokar)
Termy Chochotéow plus zakupy w | 2 dni 69
Krakowie (autokar)
Weekend w Krakowie podczas | 2 dni 79
Festiwalu Smokéw’2020 (autokar)
Magic Tour Wroctaw - miasto mostéw i krasnali | 4 dni 135
(autokar z Minska)
Krélewski odpoczynek - Krakow | 4 dni 125
(autokar z Minska)
Big Trip Polskie Tatry (autokar) 3 dni 115
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Analiza zapytan o Polske

ROSJA
Analizie zapytan o Polske poddane zostaty opinie oraz zapytania umieszczone na

portalach turystycznych www.otzyv.ru, www.tourister.ru, www.forum.awd.ru. Portale te

cieszg sie duza popularnos$cig wsrod turystow, ktorzy wrdcili z podrdzy i chca podzieli¢

sie wrazeniami, a takze wsrod tych, ktérzy przygotowuja sie do wyjazdu.

Zapytania przed podroéza
Zostato przeanalizowanych 229 aktywnych w 2019 roku watkéw tematycznych na
najpopularniejszych rosyjskich forach turystycznych otzyv.ru i forum.awd.ru.

Najczesciej zadawane pytania dotyczyty:

inne
@ waluta i optfaty 11%

I atrakcje 2%
10%

B Sylwester
5%

H jedzeniei
shopping
8%

granicy
10%

W 2019 roku najwiecej watkéw tematycznych (27%) dotyczyto polskich miast.
Wystepuje dos¢ duzo pytan o: Torun - miasto piernika, Rzeszéw - jak obchodzone jest

Swieto Trzech Kroli, atrakcje turystyczne Czestochowy, Sopotu, Szczecina i innych miast.

Kolejne tematy, poruszane przez potencjalnych turystow dotycza kwestii tras i
planowania podrdzy po Polsce (14% ). Pytania typu , Czy mozna jezdzi¢ po Polsce autem
wynajetym w Kaliningradzie?”, ,Jak rozplanowac trase Katowice - Krakéw - Wieliczka -
Warszawa?”, ,Jak dojecha¢ do Auschwitz z Katowic?”, ,Propozycje jednodniowych

wycieczek z Krakowa ”.
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Na trzecim miejscu pojawiajg sie tematy (13%) dotyczace transportu w Polsce:
e dogodny pociag na trasie Brzes¢ - Warszawa;
e Dworzec Zachodni w Warszawie - jak sie porusza¢, jest bezpieczny?;
e Transport miejski w Krakowie;

e Jak dojecha¢ miejskim transportem do Stowinskiego Parku Narodowego.

Kolejne 10% watkdw tematycznych poswieconych jest sprawom wizowym (zaproszenia,
rezerwacje hotelu w celu ztozenia dokumentdéw na wize) i przekroczeniu granicy:, ,Jakie
produkty spozywcze mozna wywozic z Polski? ”, ,Czy mozna wjecha¢ do Polski na finskiej
wizie?”, ,Czy na granicy nie bedzie problemu, jesli u meza jest wiza biznesowa, a u

pozostatych cztonkéw rodziny turystyczna?”, ,Jaka wiza potrzebna dla freelancera?”.

Tyle samo procent zapytan (10%) dotyczy atrakcji turystycznych - turysta wie, jak chce
spedzi¢ czas i szuka informacji o konkretnych miejscach w Polsce: ,Muzeum Narodowe
we Wroctawiu”, ,Sudety - Gory Stotowe”, ,Patac w Wilanowie”, ,Zamek Krzyzacki w

Malborku”. Pytania dotycza mozliwosci zwiedzania, godzin otwarcia, cen.

Czes¢ (8%) watkow tematycznych poswieconych jest restauracjom, pytaniom o jedzenie
i polska kuchnie oraz shopping: ,Rekomendujecie restauracje Spizarnia Szczecinska ,
Lepione KuZnica?”, ,Gdzie smacznie, niedrogo i wesoto?”, ,Restauracje w Krakowie”,

»Zakupy w Warszawie”, ,Handlowe niedziele”, ,Krakéw gastronomicznie”.

Niezmiennie sporym zainteresowaniem cieszy sie temat Sylwestra w Polsce ( 5% ). ,Nowy
Rok w Tréjmiescie, Krakowie i Wroctawiu”, ,Snieg w Zakopanem na Sylwestra”, Jarmarki

bozonarodzeniowe w Polsce”, ,Do Polski na Nowy Rok”.

Ostatnia grupa tematow to polska waluty i optaty w Polsce: ,Waluta w Polsce”, ,Zakup
PLN w Moskwie”, ,Punkty wymiany walut we Wroctawiu”, Jaka walute najlepiej zabrac¢ ze
soba do Polski?”.

Wszystkie watki tematyczne maja po kilka komentarzy, liczba wyswietlen tez jest na

wysokim poziomie.
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Analiza opinii po podrézy
Zostato przeanalizowanych 61 opinii o pobycie w Polsce zamieszczonych na portalach

turystycznych www.otzyv.ru, www.tourister.ru, www.forum.awd.ru w 2019 roku. Do

pieciu najpopularniejszych miast, ktére opisuja turysci, naleza Warszawa, Krakéw,
Gdansk, Zakopane i Wroctaw.
Najwiecej uwagi w swoich opiniach turys$ci poSwiecaja nastepujacym tematom:
1. Atrakcje turystyczne (opisy, zdjecia, dostep, poziom cenowy);
2. Hotel wraz z jego oceng;
3. Praktyczne informacje dotyczace poruszania sie po miescie, dojazdy z lotniska czy
dworca, sklepy, pamiatki, ceny;
4. Kuchnia polska i restauracje. Tury$ci wysoko oceniajg polska kuchnie. Chetnie
zamieszczajg zdjecia polskich potraw, pisza o wielkoSci porcji i o dostepnych

cenach w restauracjach.

Zdecydowana wiekszo$¢ opinii o podrézach do Polski jest pozytywna. Opinie
zamieszczone na portalach cieszg sie sporym zainteresowaniem wsrod planujacych swoj
wypoczynek w Polsce. Na niektérych portalach jest dostepna informacja o ilosci
wysSwietlen postéw. Na portalu otzyv.ru ilos¢ wyswietlen wynosi od 344 do 2888, na

tourister.ru - od 14 do 1650 wyswietlen postéw zamieszczonych w 2019 roku.

0Od wielu juz lat Polska Organizacja Turystyczna realizuje badanie opinii obcokrajowcow
o Polsce. Ankiety dostepne w kilkunastu wersjach jezykowych, wypeiniane s3
spontanicznie przez odwiedzajacych strone poland.travel. Badanie pozwala na biezace
monitorowanie wizerunku Polski w oczach obcokrajowcéw oraz zainteresowania
turystow zagranicznych przyjazdem do naszego kraju. W okresie od stycznia do grudnia
2019 roku wypetniono 2552 ankiety, w tym na rynku rosyjskim 112 ankiet. Ponizej

prezentujemy odpowiedzi Rosjan na zadane pytania:

Na ile ponizsze stwierdzenia pasuja do Polski?

Ani pasuje,
Okreslenia czesto Zdecydowanie ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie
przypisywane Polsce pasuje Raczej pasuje pasuje pasuje pasuje
nowoczesna : 48.2% 35.7% 12.5% 1.8% 1.8%
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podobna do krajow 27.7% 42.9% 17.0% 8.9% 3.6%
zachodniej Europy :

'bogate dziedzictwo, 78.6% 16.1% 2.7% 1.8% 0.9%
historia' :

'zdrowa, ekologiczna' : 26.8% 46.4% 23.2% 2.7% 0.9%
nieznana : 18.8% 23.2% 25.0% 23.2% 9.8%
warta poznania : 87.5% 8.9% 1.8% 0.9% 0.9%
pelna energii zyciowej : 43.8% 36.6% 14.3% 3.6% 1.8%

Z ktorymi z wymienionych atrakcji turystycznych i mozliwosci wypoczynku kojarzy sie

Polska (mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi)

Atrakcje turystyczne i mozliwo$ci kojarzone z Polska % respondentéw
Miasta (city break) 70,5%
Lasy, parki narodowe 60,7%
Piesze wedrowki 58,9%
Obiekty UNESCO 58,9%
Jeziora 52,7%
Imprezy kulturalne (koncerty, teatry) 50,9%
Zakupy 44,6%
Gory 42,9%
Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA) 39,3%
Morze/plaze 31,3%
Wedrowki rowerowe 30,4%
Zwiedzanie zabytkéw, muzea 30,4%
Sporty zimowe, narciarstwo 25,0%
Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing) 17,0%
Czy byles kiedykolwiek w Polsce?
%
Tak 94 83.9%
Nie 18 16.1%
Ogobtem 112 100.0%
Ile razy? % Kiedy ostatni raz? %
1 raz w Polsce 17 18.1% w ciggu ostatnich 12 m-cy 48 51.1%
0d 2 do 4 28 29.8%  2-5lattemu 31 33.0%
0d 5do9 17 18.1%  6-10 lat temu 7 7.4%
Wigcej niz 10 32 34.0% 11 i wiecej lat temu 8 8.5%
Ogotem 94 100.0%  ogotem 94 100.0%
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Gléwny cel wizyty %

Wypoczynek, rekreacja i wakacje 48 51.1%
Odwiedziny u krewnych, u znajomych 8 8.5%
Inne (kuracja, SPA, pielgrzymka, zakupy, edukacja, tranzyt) 13 13.8%
Zawodowy, stuzbowy - ale potaczony realizacja innych celéw 23 24.5%
turystycznych

Wytacznie stuzbowy, zawodowy 2 2.1%
Ogbtem 94  100.0%
Ocena ostatniej wizyty %

zdecydowanie wysoka ocena 50 53.2%

raczej wysoka ocena 38 40.4%

ani niska ani wysoka ocena 4 4.3%

raczej niska ocena 1 1.1%

zdecydowanie niska ocena 1 1.1%

Ogobtem 94 100.0%

Czy planujesz przyjazd do Polski w ciagu najblizszych 5 lat?

%
Zdecydowanie tak 87 77.7%
Raczej tak 14 12.5%
Ani tak/ani nie 10 8.9%
Raczej nie 0 0.0%
Zdecydowanie nie 1 0.9%
Ogodtem 112 100.0%

Co chcialby zobaczy¢, w jaki sposéb chcialby spedzi¢ czas w Polsce? (mozliwos$¢ wyboru
wielu odpowiedzi),

% respondentéw
Miasta (city break) 80,2%
Imprezy kulturalne (koncerty, teatry) 49,5%
Obiekty UNESCO 48,6%
Gory 41,4%
Zakupy 35,1%
Jeziora 33,3%




Wypoczynek w uzdrowisku (w tym SPA) 33,3%
Morze/plaze 30,6%
Lasy, parki narodowe 23,4%
Piesze wedréwki 12,6%
Wedréwki rowerowe 12,6%
Sporty zimowe, narciarstwo 9,0%
Sporty wodne (zeglarstwo, kajaki, surfing) 4,5%
Zwiedzanie zabytkéw, muzea 4,5%

Ile dni planujesz spedzi¢ w Polsce (orientacyjnie)?

%

1 dzien, nie planuje nocowa¢ w Polsce 0 0.0%
2-4 dni 29 26.4%
5-7 dni 40 36.4%
8 i wiecej dni 41 37.3%
Ogobtem 110 100.0%

Czy bedzie to wyjazd organizowany indywidualnie czy za posrednictwem biura podroézy
czy innego organizatora?

%

Wyjazd indywidualny 70 63.1%
Wyjazd zorganizowany 19 17.1%
Trudno powiedzie¢ 22 19.8%
Ogobltem 111 100.0%

W badaniu wzieto udziat 81 kobiet i 31 mezczyzn, ponad 87 % to osoby w Srednim i
starszym wieku (35-64). Wérod respondentéw 32% zadeklarowato pochodzenie polskie.
Analizujac odpowiedzi mozna zauwazy¢, Ze znaczna wiekszo$¢ ankietowanych postrzega
nasz kraj, jako nowoczesny, z bogatym dziedzictwem kulturowym, wartym poznania.
Polska kojarzona jest w pierwszej kolejnosci z miastami tzw. city break (70,5%), ale
rowniez z lasami i parkami (60,7%). Na trzecim miejscu uplasowaly sie piesze wycieczki
i obiekty UNESCO (po 58,9%). Zdecydowana wiekszo$¢ osob, ktore bylty w Polsce
odwiedzily nasz kraj juz parokrotnie. Ponad potowa z nich przyjechata na wypoczynek.
Zdecydowanie wysoko i raczej wysoko ocenia swojg ostatnia wizyte 93,6%

ankietowanych. Osoby planujgce przyjazd do Polski chciatyby zwiedzi¢ m.in. miasta ,
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wzig¢ udziat w wydarzeniach kulturalnych i zobaczy¢ obiekty UNESCO. Ponad 63%

planuje organizacje przyjazdu we wiasnym zakresie .

BIALORUS I KAZACHSTAN

Bardzo duza liczba obywateli Biatorusi i Kazachstanu korzysta z rosyjskich portali
turystycznych, tym samym analize zapytan o Polske mozna $miato odnosi¢ rowniez do
tych dwdch rynkéw. Na rynku biatoruskim zauwaza sie zwiekszong liczbe zapytan o
regiony i miasta sgsiadujgce z Biatorusia, o mozliwosci zrobienia zakupow i ceny.
Powtarzaja sie pytania o dogodny transport do Polski, a takze po Polsce. Pozostate pytania
to m.in.:

e Turystyka aktywna w Zakopanem i innych kurortach;

e Polski Battyk - hotele, atrakcje;

e Jak dojecha¢ do lotniska w Modlinie?

e Tax free;

e Polskie sanatoria;

e Mozliwosci nauki w Polsce;

e System Payback;

e Miedzynarodowe lotnisko w Lublinie;

e Wizy do Polski;

e Transport pomiedzy polskimi miastami.

6. Analiza wybranych dziatan

Szereg dzialan promocyjnych, realizowanych przez ZOPOT Moskwa w 2019 roku,
dotyczyto polskich kulinariow. Impulsem do tego typu dziatan byt tytut, jaki otrzymat
Krakéw - Europejska Stolica Kultury Gastronomicznej. Tym samym cze$S¢ dziatan
poswiecona byta promocji Krakowa, w ktérych nieodigcznag czescig byty kulinaria.
Prezentowano takze inne miejsca i regiony Polski, w ktérych mozna sprobowac

réznorodnych dan polskiej kuchni.

1. W 2019 roku zostaly zrealizowane cztery filmy o wybranych atrakcjach

turystycznych z naciskiem na kulinaria t;j.
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a) Dwa filmy zostaty zrealizowane przez rosyjski kanat ,Moya Planeta”, program
»,Magia Vkusa”, ktory dociera do blisko 23 mln widzéw na terenie Federacji
Rosyjskie;.

Pierwszy z filmoéw poswiecony byt Miastu Krakéw i pokazywat zaréwno
najwazniejsze atrakcje turystyczne miasta, jak i jego kulinarng odstone. Drugi film

pokazywat tradycje kuchni dworskiej i byt zrealizowany m.in. w Dworze Sierakéw

i na Zamku w Wisliczu. Filmy zostaty wyemitowane 40-krotnie, a ekwiwalent

reklamowy wyniost 260 000 EURO.

b) Kolejne dwa filmy zrealizowano we wspoétpracy z popularnym kanatem
gastronomicznym EDA, o miesiecznym zasiegu ok. 9,1 mln oséb. Poczatkowo
zakladano, ze w ramach wspotpracy powstanie jeden, 26-minutowy film o
atrakcjach turystycznych i kulinariach Dolnego Slaska, jednak w trakcie realizacji
zebrano tak duzo materiatuy, iz produkcja zdecydowata sie zmontowa¢ dwa filmy.
W ramach wspotpracy zaplanowano 33 emisje w 2019 roku i 8 w 2020 r. Liczba
emisji zwiekszyta sie dwukrotnie ze wzgledu na zmontowanie dwdch, oddzielnych

filmow .
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2. Kulinariom poswiecony byl rowniez projekt online ,Bolshe v Polshe - Probu;j!”
przygotowany w formie interaktywnej gry, gdzie uczestnicy dobierajgc sktadniki

»2tworzyli” danie kuchni z ré6znych region6w Polski.

Projekt Bolsche w Polsche miat takze odstone dotyczaca promocji turystyki miejskie;j i
kulturowej i realizowany byt w formie interaktywnej - testu online. pt. ,Bolshe v Polsche
- Uznawaj!” Uczestnicy odpowiadali na pytania dotyczace atrakcji turystycznych i

charakterystycznych cech miast.
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W wyniku realizacji obu projektéw liczba subskrybentéw kont ZOPOT w mediach
spotecznos$ciowych zwiekszyta sie 0 4100 oséb. Zasieg obu projektéw osiggnat ponad 2,2

mln odbiorcow.

3. Kampania reklamowa, promujaca wybrane miasta Polski na krétkie wyjazdy w
okresie jesiennym, wsrod turystoéw z rynku rosyjskiego poszukujacych wyjazdéw do

krajow europejskich: Czechy, Wegry, Stowacja, Niemcy i kraje nadbattyckie.

Byta to juz druga kampania programatyczna realizowana przez ZOPOT Moskwa, w 2019
roku. Wskaznikiem sukcesu tego dziatania byta minimalna ilo$¢ sprzedanych biletow
lotniczych do Polski i/lub dokonanie rezerwacji hotelowych w wyniku kampanii (1200).
Kampania promowata dwa miasta Warszawe i Krakéw, ktére mozna odwiedzi¢ przy
okazji jednego przyjazdu do Polski. Informacje turystyczne i praktyczne zostaty
zaprezentowane w bardzo atrakcyjny sposob na turystycznym portalu tourister.ru. Na
portalach rezerwacyjnych rozmieszczono banery przekierowujgce na strone projektu. Po
zakonczeniu akgji liczba sprzedanych podrézy do Polski, wsrod oséb, ktére zetknety sie z
kampania, wyniosta 1234. Liczba pokazéw baneréw przekroczyta 1,6 min.

Przyktadowe banery promujace kampanie programatyczng :
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7. Analiza zachowan konkurencji

W dwoch krajach objetych dziatalno$cia promocyjng ZOPOT Moskwa tj. Rosji i w
Kazachstanie, funkcjonujg zagraniczne przedstawicielstwa, jednak ich znaczaca liczba
ma swoje siedziby w Rosji. Tym samym dziatania promocyjne kierowane na rynki Rosji i
krajow Wspoélnoty Niepodlegtych Panstw, koordynowane s bezposrednio z Moskwy.
Taka sytuacja ma miejsce, w przypadku naszych najblizszych konkurentéw tj. Czech,
Stowacji i Wegier. Warto jednak wspomnie¢, iz zamkniecie przedstawicielstwa NTO
Wegier w Moskwie i powierzenie czeSci zadan Wydziatowi Ekonomicznemu Ambasady,
w naszej opinii, negatywnie wplyneto na intensywno$¢ dziatan promocyjnych
kierowanych na rynki krajéow WNP. Tym samym moze w niedtugiej perspektywie mie¢
to wptyw na zmniejszenie dynamiki wzrostu wyjazdow turystycznych z tych krajow na
Wegry.

Postrzeganie panstw grupy V4, jako najblizszej konkurencji, wynika z doboru produktow
turystycznych, jakie promowane s3 na tych rynkach. Naleza do nich turystyka miejska i

kulturowa, turystyka aktywna i zdrowotna. Przy czym pozycja Polski, w trzech krajach
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objetych dziataniem Osrodka w Moskwie, jest roézna. Najwieksza konkurencje
odczuwamy w Rosji. Na Biatorusi natomiast, z racji m.in na bezposrednie sgsiedztwo,
nasza pozycja jest najsilniejsza. W Kazachstanie mozna moéwi¢ o konkurowaniu z
Wegrami i Czechami, gtéwnie w obszarze turystyki prozdrowotnej i city break.
Niezmiennie, w obszarze turystyki miejskiej nasze miasta konkurujg przede wszystkim z
Pragg i Budapesztem. W ofercie prawie kazdego wiekszego touroperatora z Rosji,
Biatorusi i Kazachstanu znajduje sie bogata oferta hoteli w Pradze i Budapeszcie, o
zréznicowanym standardzie i dostepnych cenach. Oferty turystyczne opieraja sie na
przelotach, zaré6wno regularnymi liniami, jak i na bazie tanich przewoznikéw min Ural
Airlines, Wizz Air i Pobiedy . Pod tym wzgledem Polska pozostaje w tyle, gdyz Zaden z
europejskich tanich przewoZnikéw nie zdecydowat sie na wprowadzenie potgczen
lotniczych na trasie Polska - Rosja, Kazachstan czy Biatoru$ . Tym samym mimo, iZ oferta
polskich miast pod kazdym wzgledem moze konkurowac ze stolicami pozostatych krajow
V4, to brak tanich potaczen do Polski powoduje, Ze konncowa cena pakietu z przelotem jest

wyzsza od cen naszych konkurentow w tym obszarze.

Polska jest liderem w zakresie wycieczek objazdowych. W tym zakresie wyrdzniamy sie
na tle naszych konkurentéw, biorgc pod uwage przede wszystkim polskie dziedzictwo
kulturowe, wysoka jakos¢ ustug, atrakcyjne produkty turystyczne, goscinno$¢ i bardzo
smaczng kuchnie. Wycieczki te, organizowane sg taczonym transportem tj. pociaggiem do
BrzeScia, a nastepnie autokarem turystycznym po Polsce. W 2019 roku, w ofertach
rosyjskich oraz biatoruskich touroperatorow dominuja propozycje wycieczek, ktore
czesto obejmujg pobyty w kilku miastach panstw oSciennych, a takze city break w
stolicach panstw krajéw V4 z mozliwoScig przygotowania oferty szytej na miare. Cze$¢
ofert tgczonych zawiera réwniez pobyt w Polsce. W poréwnaniu do 2018 roku wieksza
cze$S¢ touroperatoréow z Rosji podniosta swoje ceny. Ceny biatoruskich biur sa
zdecydowanie najnizsze, w duzej mierze kalkulowane sg na hotelach 2 i 3*. Oferty
kazachskich biur, to gtéwnie city break oparte na przelotach liniami regularnymi lub

tanich przewoznikéw. Przy czym poziom cenowy jest tu zdecydowanie najwyzszy.

W okresie zimowym, amatorzy sportow zimowych z Rosji, wybiora przede wszystkim
stoki w Austrii, Francji czy we Wtoszech. W tym obszarze wyrdznia sie oferta zimowa w
czeskich gérach, ale Polska wygrywa wsrod turystow, ktérzy poszukuja czego$ wiecej,

niz dobre warunki narciarskie. Doceniana jest unikalna atmosfera polskich zimowych
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kurortéw, atrakcje da dzieci, czy wySmienita kuchnia regionalna. Wegierski Balaton jest
dla Polski pewng konkurencjg w zakresie turystyki aktywnej w okresie letnim. Jednak
nasza oferta wypoczynku nad Battykiem, czy np. nad polskimi jeziorami jest duzo bardziej

zroéznicowana.

W obszarze turystyki prozdrowotnej nie ulegta zmianie bardzo silna pozycja Czech,
Wegier i Stowacji. Niestety nie ma tu znaczenia fakt, ze polska oferta jest w tym zakresie
réwnie atrakcyjna, zaré6wno pod katem jakos$ci ustug, jak i cen. Naszg najwieksza bolagczka

pozostaje staba dostepno$¢ komunikacyjna do polskich uzdrowisk.

W stosunku do lat ubiegtych dobo6r narzedzi promocyjnych naszych konkurentéw nie
uleglt zmianie. W odniesieniu do dziatan skierowanych do branzy turystycznej przewazaja
warsztaty turystyczne, podroze studyjne, webinary, a takze komunikacja w mediach
branzowych. Z przekazem B2C pozostate kraje trafiajg poprzez organizacje podrozy
blogerskich, dziennikarskich (w tym ekip telewizyjnych), rzadziej poprzez organizacje
imprez promocyjnych. Najbardziej aktywni w tym zakresie, poza Polskg, sa Czesi, ktory w
ostatnich latach zorganizowali kilka kampanii online skierowanych do klienta
indywidualnego. Wszyscy prowadza swoje profile w mediach spotecznosciowych. Kazdy
z krajow V4 uczestniczy w targach turystycznych MITT w Moskwie, a Czesi i Stowacy w
jeszcze kilku innych imprezach targowych na terenie FR. Wcigz niestety utrzymuje sie
przewaga pozostatych krajow V4 nad Polska w zakresie uczestnictwa rodzimej branzy
turystycznej w dziataniach promocyjnych na terenie krajéw WNP. Jedynym wyjatkiem sg
warsztaty turystyczne w Kaliningradzie, organizowane rokrocznie przez ZOPOT Moskwa,

w ktorych bierze udziat zazwyczaj okoto 20 przedsiebiorcow z Polski.

W 2019 roku Grupa Wyszehradzka zrealizowata wspdlny projekt promocyjny -
workshop w dwoch miastach w Kazachstanie - Almaty i Nur Suttan, a takze podobne

imprezy w Tbilisi i Baku.

Gtowne kanaly sprzedazy ofert naszych konkurentéw, to sprzedaz agencyjna i wtasna
organizatorow turystyki. Rosnie liczba wyjazdéw turystycznych organizowanych we

wtasnym zakresie, gtdbwnie poprzez systemy rezerwacyjne.
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Przyktadowe oferty turystyczne wybranych touroperatoréw zagranicznych

ROSJA
Organizator Trasa Dlugo$¢ | Najnizsza cena
pobytu w EUR/os w dbl
PAC GROUP Praga - Bratystawa- Budapeszt _ 7 dni 743
Wieden (samolot)
Czechy: Praga (samolot) 5 dni 267
Praga - Munich - Zamki Bawarii 6 dni 447
(samolot)
Czechy: leczenie w Karlove Vary 8 dni 303
Wegry: Budapeszt (samolot) 5 dni 292
Wegry: leczenie w Hevitz (leczenie) 8 dni 303
Stowacja: Piesztany (leczenie) 5 dni 356
TourTransVoyag | Grand Tour Weary (poking + autocrat) 12 dni 529
e Wegierska rapsodia (samolot + 8 dni 823
autokar)
Karnawat w Czechach i na Wegrzech 9 dni 382
(pocigg + autokar)
Bajkowe Czechy i Stowacja | 11 dni 456
(pociag + autokar)
Turystyka piesza w Tatrach i 11 dni 478
Karkonoszach (pociag + autokar)
Magazyn Wycieczka objazdowa po Czechach+ 8 dni 405
Putieshestvij dod. Warszawa (pociag + autokar )
Balaton i bajkowe miasta Europy | 10 dni 530
(pocigg + autokar)
DE VISU Wegry - Majowka w Budapeszcie 4 dni 564
(samolot)
Stowacja - weekend w Bratystawie 4 dni 180
Stowacja leczenie w Dundice /Kupiele 8 dni 984
DVM Czeskie Zamki (samolot) 8 dni 377
Praga - Budapeszt (samolot + 6 dni 480
autokar)
BIALORUS
Organizator Trasa Dlugos¢ | NajniZsza cena
pobytu w EUR/os w dbl
Studio Otdykha | Budapeszt (samolot) 8 dni 385
Budapeszt - Wieden - Praga (autokar 5 dni 162
z Grodna)
Perty Dunaju: Czechy - Wegry 5 dni 126
(autokar z Grodna)
Austriacko - wegierska bajka (autokar 5 dni 156
z Grodna)
Czechy: Sekrety Pragi (autokar z 3 dni 88
Minska lub Witebska)
Odpoczynek w polskich i stowackich 5 dni 149
Tatrach (autokar z Miriska )
Panda Tour Rumunia i Wegry - Legendy 8 dni 420
Transylwanii (pocigg + autokar)
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Leczenie w Hevitz ( samolot z Minska) 12 dni 459
Sladami Habsburgéw (autokar z 6 dni 230
Miniska)
Bajki Czech i Stowacji (autokar) 9 dni 365
Letni  odpoczynek w  czeskich 9 dni 385
Karkonoszach (autokar)
Czechy : Praga i Karlove Vary 7 dni 290
(autokar)

Travel Wegry - leczenie Hajduszoboszlo 8 dni 345
(autokar)
Czechy: narty (autokar) 8 dni 322

Seven Travel Gory, jaskinie i termy - Polska i 6 dni 164
Slowacja (autokar)
Czechy; city break w Pradze (autokar z 4 dni 85
réznych miast)
Wycieczka objazdowa po Wegrzech 6 dni 135
(autokar)

People Travel Wegry: Kroélewski Szyk Budapesztu 4 dni 115
(autobus)

BelTourist Praga - Drezno (autokar) 4 dni 110

KAZACHSTAN*
Organizator Trasa Dlugos¢ | Najnizsza cena
pobytu w EUR/os w dbl

GELIOS Wegry - leczenie w Hevitz 8 dni 710
(samolot WizzAir)
Kréolewskie miasta - Budapeszt- 10 dni 1350
Wieden - Praga (bez kosztéow
przelotu)
Czechy: Angielskie wakacje w Pradze 8 dni 700
(bez kosztéw dolotu)
Stowacja: Nowy Rok w Piesztanach z 15 dni 1689
leczeniem (bez kosztoéw przelotu)

Otrar Travel Czechy - city break Praga (samolot) 4 dni 710
Wegry - city break Budapest 4 din 786
(samolot)

Khan-Tourna Czechy - city break Praga (samolot) 8 dni 298

Travel

Apple Tour Leczenie w Czechach: Karlove Vary lub 10 dni 1261

Marianskie t.aznie (samolot)

*katalogi online kazachskich biur podrézy ograniczaja sie do zaprezentowaniu paru przyktadéw

mozliwych wycieczek, wiekszo$¢ jest szyta na miare.
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8. Mierniki dziatan promocyjnych

L.p. Rok Rok
2018 2019
1. Podroéze prasowe i studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 9 7
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 58 87
touroperatoréw
Liczba blogeréw/influenceréw lub innych 13 14
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy 83 150
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczng -
stan na koniec 2019 r. ( 3 rynki )
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 5 11
w 2019 r. wprowadzili do swoich katalogéw polska oferte
turystyczng
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2 10
2019 r. wycofali ze swoich katalogéw polska oferte
turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich Z P Z P
touroperatoréw uczestniczacych w warsztatach 426 | 60 | 1370 | 65
turystycznych
3. Liczba adreséow w bazie newslettera
system CRM
inne niz CRM /Freshmail 1602 1646
4, Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT 142106 237952
5. Media spolecznos$ciowe - liczba osdb, ktdre to lubia
facebook 4500 8350
inne* Vkontakte + Instagram 2300 9050
blog**
6. Liczba uczestnikow seminariéw i prezentacji na temat 309 102
Polski
7. Wartos¢ artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych 222006 286663
publikowanych/emitowanych w 2019 roku, liczona
wedlug ceny reklamy w EURO, w tym:
o na skutek organizacji podrézy prasowych 176607 16793***
o na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, 45399 269870
z wylaczeniem podrdzy prasowych

* nalezy wymienic¢ inne platformy spotecznosciowe, na ktérych ZOPOT jest obecny oraz
podac taczng liczbe fanéw/obserwujacych w 2019 roku (w przyblizeniu)
**dotyczy tylko ZOPOT, ktére prowadza wtasnego bloga
*#* brak warto$ci postow w mediach spoteczno$ciowych
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9. Wspoétpraca w realizacji dziatan promocyjnych

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspéifinansujgce dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3 Razem

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019
Branza 16350 | 8355 - 980 700 500 17050 | 9835
Regiony i 8100 | 11325 - 6794 | 16685 | 20955 | 24785 | 39074
miasta
Placowki - - - - 2000 - 2000
dyplomatyczne
Inne 3100 4300 - - 3490 - 6590 | 4300
Razem 27550 | 23980 - 7774 | 20875 | 23455 | 48425 | 55209

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej branzy
turystycznej oraz regiony

Lp. Nazwa podmiotu

1. | INTOUR POLSKA

2. | ALL POLAND

3. | FURNEL TRAVEL

4. | WISH TO TRAVEL

5. | REYTAN TOUR ( Biatoru$ )

6. | ALBICJA ( Biatoru$)
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10. Zalaczniki

1.
2.

Cze$¢ tabelaryczna - uzupetnione tabele za IV kwartaty 2019 roku

Wykaz touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 2019 roku posiadali
w swoich katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zataczonego wzoru)
Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2019 roku (skan)

Press book zawierajacy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2019 roku w mediach
(prasa drukowana i online) na skutek dziatan PR OSrodka - wersja elektroniczna.
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